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RESUMEN
Introducción. La calidad de vida laboral es un factor indispensable para un desarrollo 
fluido y productivo entre el personal de enfermería y su entorno de trabajo. 
Objetivo. Medir el nivel de Calidad de Vida Laboral (CVL) en el personal de enfermería y 
verificar su asociación con variables sociodemográficas. 
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Método. Estudio transversal, descriptivo. Se aplicó el instrumento CVT-GOHISALO que 
consta de 7 dimensiones, alfa de Cronbach de .83, en una muestra de 102 sujetos, hombres y 
mujeres. La información en analizó en el programa SPSS v. 25; se usó estadística descriptiva 
y prueba de Chi cuadrada para verificar asociaciones. Se cuidaron los principios éticos. 
Resultados. La media de edad fue de 35± 8.7 años, 81.4 % del sexo femenino, un 50.9 % de nivel 
licenciatura, 40.2 % con tres a cinco años de antigüedad. La CVL se encontró en un nivel medio; 
los resultados  se asocian con el tener o no pareja p= .036 y la antigüedad laboral p= .001. 
Conclusión. Es importante monitorear este fenómeno en el personal de enfermería 
debido a que la calidad de vida laboral impacta en la calidad de la atención.  

Palabras clave: Calidad de Vida, Personal de Enfermería, Trabajo (DeCS). 

ABSTRACT
Introduction. The quality of work life is an essential factor for smooth and productive 
development among nursing staff and their work environment. Objective. To measure 
the level of QWL (Quality of Work Life) in nursing staff and verify the association between 
sociodemographic variables. 
Method. Cross-sectional, descriptive study. The CVT-GOHISALO instrument was applied, 
consisting of 7 dimensions with a Cronbach’s Alpha of 0.83, sample of 102 subjects. Man and 
woman were considered. The information was processed using SPSS v. 25. with descriptive 
statistic and Chi square in order to verified asociations. Ethical principles were adhered to. 
Results. The mean age was 35± 8.7 years old, 81.4 % were female, 50.9% had a bachelor’s 
degree, and 40.2 % had three to five years of seniority. The QWL was in a medium level; the 
results were associated with to have or not a partner p= .036 and with job seniority p= .001. 
Conclusion. It is important to study the phenomenon in nursing staff because quality of 
work life is related with the quality of the attention. 

Keywords: (MeSH). Quality of Life, Nursing Staff, Work.

RESUMO
Introdução. A qualidade de vida no trabalho é um fator essencial para um desenvolvimento 
fluido e produtivo entre a equipe de enfermagem e seu ambiente de trabalho. 
Objetivo. Mensurar o nível de Qualidade de Vida no Trabalho (QV) em trabalhadores de 
enfermagem e verificar sua associação com variáveis sociodemográficas. 
Método. Estudo transversal, descritivo. O instrumento CVT-GOHISALO composto por 7 
dimensões, alfa de Cronbach de 0,83, foi aplicado a uma amostra de 102 sujeitos, homens 
e mulheres. As informações analisadas no programa SPSS v. 25; estatística descritiva e 
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teste Qui-quadrado foram utilizados para verificar associações. Os princípios éticos 
foram atendidos. 
Resultados. A média de idade foi de 35± 8.7 anos, 81,4% do sexo feminino, 50,9 % de 
bacharelado, 40,2 % com três a cinco anos de antiguidade. A CVL estava em um nível médio; 
Os resultados estão associados a ter ou não companheiro p= .036 e tempo de trabalho p= .001. 
Conclusão. É importante monitorar esse fenômeno no pessoal de enfermagem, pois a 
qualidade de vida no trabalho impacta na qualidade da assistência.

Palavras-chave: Qualidade de Vida, Equipe de Enfermagem, Trabalho (DeCS). 

Introducción
La calidad de vida laboral (CVL) fue definida por Chiavenato como un proceso influenciado por diversas 
variables, que muestra el nivel de satisfacción o bienestar de las personas que trabajan, durante su 
jornada laboral (Cerda-Sanchez et al., 2023). Así, la pertenencia o identidad laboral recae en los roles 
de trabajo y está estrechamente vinculada con las personas y la organización donde se labora, lo que 
implica que el trabajador se identifique perteneciente a su organización y a su entorno laboral; este 
entorno laboral puede ser cambiante de negativo a positivo (Moreno-Hurtado et al., 2018).

La CVL se centra en cuestiones de percepción que expresan los trabajadores de una organiza-
ción o institución ante su ambiente laboral, relacionado con su nivel de satisfacción o insatisfacción 
en su medio (Cruz Velazco, 2018). Los componentes pueden considerar el contexto laboral, posibi-
lidad de crecimiento profesional, reconocimiento, contar con la justa remuneración y la sensación 
de contar con un trabajo estable (Leitão et al., 2019; Mosadeghrad, 2013).

Así mismo, la CVL toma en cuenta condiciones y riesgos psicosociales del trabajo, a su vez 
considera metas de las organizaciones y el hecho de que al mejorar el bienestar biopsicosocial y 
salud del personal los estándares de calidad institucional aumentan, siendo un valor agregado para 
los servicios prestados a los usuarios, sobre todo si se trata de áreas de la salud, debido a que los 
empleados, al sentirse apoyados por su organización, supervisores o compañeros de trabajo tienden 
a corresponder a través de un sentimiento de compromiso  (Vidal-Blanco et al., 2018). 

Una CVL favorable puede influir en el desenvolvimiento psicológico o emocional, que a su 
vez repercute en la motivación, adaptación al entorno y a los cambios, creatividad, entre otros. 
De manera desfavorable, puede promover la insatisfacción, ausentismo, estrés, errores en el desem-
peño y más (Herrera Sánchez & Cassals Villa, 2005).

La Organización Internacional del Trabajo (OIT, 2014) señaló que hay cinco dimensiones a 
considerar para contar con un trabajo “decente” en equilibrio con la vida de cada persona, dentro 
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de lo que se consideran las horas de trabajo que ayuden a promover la salud, seguridad e igualdad 
de género, fomentar la productividad de empresas y la competitividad, favorecer las opciones de 
los trabajadores y ejercer influencia sobre las horas de trabajo. 

Para el personal de enfermería que labora en las instituciones hospitalarias, además de las 
situaciones ya señaladas, se consideran aspectos como deficiencias en las condiciones de los contratos 
de trabajo (por renovación periódica o definitivo), falta de recursos para la realización de los proce-
dimientos, sobrecarga laboral por el número de pacientes, tiempo de descanso, beneficios extras, 
entre otros (dos Santos Ribeiro et al., 2021).

Una desfavorable CVL puede promover la presencia de riesgos para la seguridad y salud de los 
trabajadores, reflejado en la presencia de patologías, estrés o lesiones (Castro et al., 2018). Los factores 
que pueden alterar la calidad de vida del trabajador se denominan factores de riesgo psicosocial y están 
definidos como aquellos fenómenos, situaciones o acciones dadas por la interacción con otros en el 
medio político, social, laboral y cultural, que puede afectar la salud física y mental (Montero Vizcaíno 
et al., 2020).

El indagar en aquellos factores que pueden afectar la calidad de vida en el trabajo, se puede 
contar con información precisa de los elementos que contribuyen a la vulnerabilidad o satisfacción 
de las personas, con la finalidad de contar con un referente que permita promover un clima laboral 
satisfactorio, que, en el caso de enfermería, impactará en la atención de excelencia de los pacientes, 
al ser este personal un elemento fundamental del sistema sanitario (Cueva Pila et al., 2023). 

Relacionado con lo anterior, se reconoce que son escasos o nulos los estudios en América 
Latina que aborden el fenómeno de la CVL en el personal de enfermería; en México la situación no 
es diferente, especialmente en el centro de este país (Cueva Pila et al., 2022). Además de que implica 
diversas complicaciones para el acceso al personal de las instituciones de salud y participación del 
mismo por diversas cuestiones (como saturación de actividades).

En un estudio realizado en tres hospitales de Quito, Ecuador (Cueva Pila et al., 2023), se realizó 
un muestreo proporcional para tener una muestra de 217 enfermeros. Se aplicó el cuestionario 
CVT-GOHISALO de Calidad de Vida en el Trabajo. De los participantes, el 95 % fueron mujeres. Los 
resultados arrojaron que la CVL se encontraba en un nivel bajo con un 61.3 % de prevalencia, seguido 
del nivel medio con 30 %. Las dimensiones que se ubicaron con un nivel medio fueron Soporte insti-
tucional y Seguridad en el trabajo; tuvieron un nivel bajo las dimensiones Integración al puesto de 
trabajo, Satisfacción por el trabajo y Desarrollo personal. 

En otro estudio similar, se valoró la CVL en 48 enfermeros de un hospital público de Perú, apli-
cando el “Cuestionario de vida laboral en hospitales públicos (CVL.HP)” conformado por 12 ítems. 
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95.8 % de los enfermeros eran mujeres, 54.2 % sin una especialidad. Se encontró una alta CVL, la cual 
estuvo relacionada con el compromiso con el trabajo (Cerda-Sanchez et al., 2023).

Una investigación realizada en personal de enfermería de la ciudad de Zacatecas, México, en 111 
enfermeros y enfermeras (Trejo Ortíz et al., 2023), con la finalidad de  verificar la asociación entre calidad 
de vida laboral y estilo de vida, reportó que, de los participantes, 77.5 % fueron mujeres. Se aplicó el 
cuestionario CVP-35 para medir la variable de CVL. El nivel de CVL global fue medio, donde la percepción 
del apoyo directivo estuvo por arriba de la media en puntaje (53), igualmente la demanda de trabajo 
(58.64). De los participantes, el 47.7 % eran licenciados en enfermería. 

En la Ciudad de México, un estudio consideró a 345 miembros de personal de enfermería de 
los tres niveles de atención de siete instituciones de salud de tipo público para aplicar el cuestionario 
CVT-GOHISALO de Calidad de Vida en el Trabajo. Se encontró que 79.4 % eran mujeres, donde el mayor 
porcentaje (34.5%) tenía entre 19 y 29 años y 41.4 % tenía una antigüedad laboral de entre 1 y 5 años. 
Tuvieron una baja CVL 24.3 % del personal de primer nivel, 34 % del segundo y 20.8 % del tercero 
(Quintana-Zavala et al., 2015). 

De igual manera, en un estudio realizado en San Luis Potosí en 235 enfermeras del segun-
do nivel de atención, que manejó el mismo instrumento que la investigación anterior, reportó que 
hubo áreas con una baja CVL, como la administración del tiempo libre y otras altas, como el Desa-
rrollo Personal (Cheverría Rivera, 2021). 

Dado que no se encontró evidencia del fenómeno de estudio en otros estados de México, 
el objetivo de este estudio fue medir el nivel de Calidad de Vida Laboral en el personal de enfermería 
de un hospital público de la ciudad de Querétaro, así como verificar su asociación con variables 
sociodemográficas. 

Metodología
Estudio cuantitativo, de corte transversal, descriptivo y de asociación. La institución cuenta con 
una plantilla de personal de enfermería de 663. Con base en la fórmula para poblaciones finitas, 
manejando un nivel de confianza del 95%, de determinó que el tamaño de muestra necesario era 
de 102 enfermeros/as.

El tipo de muestreo fue no probabilístico, dado que se trataba de una muestra previamente 
conocida. Se consideró personal de diversos; de ambos sexos, que tuvieran contrato leboral vigente 
al momento de la recolección de los datos, de cualquier nivel de formación. Se consideró la elimi-
nación de aquellos documentos que estuvieran incompletos. 
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Se administró el cuestionario CVT GOHISALO (Pando Moreno et al., 2018), el cual consta de 31 
ítems con 7 dimensiones a evaluar, las cuales se muestran en la Tabla 1. Cuenta con un coeficiente  
de confiabilidad de alfa de Cronbach general de .83. 

Tabla 1. Dimensiones y reactivos correspondientes, del cuestionario.

Ítems Dimensión
3, 11, 15, 20, 21, 22 1. Soporte institucional para el trabajo

2, 4, 5, 6, 16 2. Seguridad en el trabajo

10, 17, 19 3. Integración al puesto de trabajo

1, 7, 8, 9, 12, 13 4. Satisfacción por el trabajo

14, 18, 25, 26, 27, 31 5. Bienestar logrado a través del trabajo

28, 29, 30 6. Desarrollo personal del trabajo

23, 24 7. Administración del tiempo libre

Fuente. Cuestionario CVT GOHISALO, 2017.

Para evaluar el cuestionario, se obtienen rangos derivados de la suma total de puntos, donde las 
respuestas a cada pregunta presentan una escala tipo Likert de 0 a 4, donde 0 es nada satisfecho 
y 4 total satisfacción. La puntuación mínima es de 0 y la máxima de 124, por lo que se obtienen 3 
puntos de corte de los valores. El primer rango de 82 a 124 puntos, que corresponde a un nivel alto, 
segundo rango de 41 a 81 puntos para un nivel medio y el tercer rango de 0 a 40 puntos con un nivel 
bajo (Cueva Pila et al., 2023; Pando Moreno et al., 2018). 

El protocolo se evaluó y aprobó por el Subcomité de Investigación de la Facultad de Enfermería 
de la Universidad Autónoma de Querétaro, con número de registro 550/FE-SI-01-05-23. Posteriormente fue 
aprobado por el Comité de Bioética de la misma institución. Para accesar a la institución hospitalaria, el tra-
bajo se presentó al comité de investigación del mismo, el cual lo aprobó para su implementación.

El consentimiento informado se integró en la sección inicial del cuestionario, junto con la posibilidad 
de aceptar o rechazar participar en el estudio. Se aclararon los aspectos de la confidencialidad de la infor-
mación y no hacer mal uso de los datos (Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigación 
para la salud, 2014).

Se realizó una prueba piloto con un cuestionario físico administrado a 10 profesionales de enfer-
mería de la misma institución de salud, en quienes su contrato estaba previo a vencer, de manera tal 
que, al momento de la recolección definitiva de datos no se encontraban laborando. Se hicieron ajustes 
a las preguntas sociodemográficas.

La recolección definitiva de datos se llevó a cabo vía plataforma de red social WhatsApp®, 
ya que, con la finalidad de no interrumpir la jornada laboral, se pidió al personal que contestara el 
cuestionario en cuanto tuviera oportunidad. Se envió la liga del formulario (elaborado mediante los for-
mularios de Google), más la imagen del memorándum de aprobación de recolección de datos, a las jefas 
y jefes de cada servicio para que a su vez se difundiera en sus propios grupos con el personal; alcanzado 
el número de muestra necesario se cerró el formulario.
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Dentro de las variables sociodemográficas se consideraron edad, sexo, estado civil, si cuentan o no 
con hijos, servicio dentro de la institución, turno, antigüedad laboral y tipo de contratación. Los datos fueron 
procesados mediante un programa estadístico de computo, donde se trataron con medidas de tendencia 
central para las variables cuantitativas, con promedios y desviación estándar. Para las variables cualitativas se 
obtuvieron frecuencias absolutas y porcentajes. Se verificó la asociación del resultado de CVL con variables 
sociodemográficas mediante prueba de Chi cuadrada (X2), con un valor de significancia de p < .05, IC 95 %. 

Resultados
Respecto a los datos sociodemográficos, de los 102 enfermeros, 81.4 % eran mujeres, el promedio de edad 
fue de 35.2± 8.7 años, mínima de 23 y máxima de 60 años. Con respecto al estado civil, el 53.9 % de los parti-
cipantes refirieron estar solter(a)o y 31.4 % casada(o), 49 % no tiene hijos y 41 % tiene entre 1 y 2. 

Con relación al grado de estudios, 50.9 % presentaron licenciatura y 25.5 % maestría. El turno 
laboral y servicio donde se encuentran ubicados los participantes, se muestran en la Tabla 2.

Tabla 2. Servicio y turno del personal encuestado.

Turno f % Servicio f %

Matutino 25 24.5 Urgencias 35 34.3

Vespertino 37 36.3 Cirugía general 5 4.9

Nocturno A 12 11.8 Medicina Interna 5 4.9

Nocturno B 8 7.8 Traumatología 6 5.9

Especial diurno 13 12.7 UCIA 16 15.7

Especial nocturno 7 6.9 CEYE 5 4.9

Quirófano 6 5.9

UTI 7 6.9

Quimioterapia 3 2.9

Hemodinamia 1 1.0

Cirugía ambulatoria 2 2.0

Clínica de catéter 1 1.0

Clínica de heridas 1 1.0

Consulta externa 3 2.9

Movible 3 2.9

Jefatura de Enfermería 3 2.9

Fuente. Base de datos.

Nota. f=frecuencia, %=porcentaje, n=102.

Con respecto a la antigüedad laboral, 40.2 % del personal tiene de 3 a 5 años, 17.6 % tiene de 11 a 15 años 
de antigüedad y 17.6 %, 15 años o más. El 68.6 % tiene contratación eventual estatal y 18.6 % federal. 



Calidad de vida en el trabajo, en el personal de enfermería

Año 6 • Número 12 • Junio a Noviembre 2025 • pp. 54-65
ISSN: 2954-4319 • www.cmsj.buap.mx

61

Los resultados del nivel de CVL por dimensión, se aprecian en la Tabla 3.

Tabla 3. Frecuencia de niveles de CVL por dimensión.

Bajo Medio Alto

Soporte institucional para el trabajo 42.2 % 54.9 % 2.9 %

Seguridad en el trabajo 19.6 % 70.6 % 9.8 %

Integración al puesto de trabajo 8.8 % 64.7 % 26.5 %

Satisfacción por el trabajo 12.7 % 74.5 % 12.7 %

Bienestar logrado a través del trabajo 5.9 % 69.6 % 24.5 %

Desarrollo personal del trabajo 8.8 % 56.9 % 34.3 %

Administración del tiempo libre 36.3 % 49 % 14.7 %

Fuente. Base de datos, n=102.

Con respecto al nivel de CVL, el 68.6 % se ubicó en un nivel medio y 31.4 %, alto. Se revisó la asocia-
ción entre la CVL con variables sociodemográficas, lo cual se observa en la Tabla 4.

Tabla 4. Resultado de la asociación entre la Calidad de Vida Laboral con variables sociodemográficas.

Variable Nivel % X 2 p

Sexo

Mujer
Medio 71 %

1.249 .264
Alto 29 %

Hombre
Medio 58 %

Alto 42 %

Pareja

Sin pareja Medio 76.6 %

4.374 .036
Alto 23.3 %

Con pareja Medio 57.14 %

Alto 42.8 %

Antigüedad

Hasta 5 años
Medio 82.14 %

10.53 .001
Alto 17.85 %

6 años y más
Medio 52.17 %

Alto 47.82 %

Hijos

Sin hijos Medio 73.46 %

1.027 .311
Alto 26.53 %

Con hijos Medio 64.15 %

Alto 35.84 %

Fuente. Base de datos. 
Nota. X2 = Chi cuadrada, p = valor significativo (<.05). Sin pareja (solteros, viudos, divorciados); con pareja (casados, unión libre).
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Discusión

El objetivo de este trabajo buscó medir el nivel de CVL en el personal de enfermería y verificar su asocia-
ción con variables sociodemográficas. Los principales hallazgos se discuten a continuación. Como suele 
suceder con el personal de enfermería, la mayoría del personal es del sexo femenino, igual como se 
aprecia en una investigación realizada en 235 profesionales de San Luis Potosí, México, donde se midió 
la percepción de este sobre la CVL.  El 73.6 % eran mujeres, 56.1 % casadas y un promedio de edad de 
39 años (Cheverría Rivera, 2021). En este sentido, los datos son similares a lo reportado en esta investi-
gación, exceptuando el estado civil, donde la mayoría de los participantes estaban solteros.

Con respecto a la antigüedad laboral, en una investigación que también buscó valorar la CVL 
en personal de enfermería de una ciudad de Brasil, que trabajó con 78 enfermeros, se encontró que 
las prevalencias más altas estaban en 3 a 5 años y 5 a 10 años, con 33.3 % y 30.8 % respectivamente 
(dos Santos Ribeiro et al., 2021). Estos datos son similares a los encontrados en esta investigación 
en relación a que la antigüedad laboral de 3 a 5 años tiene la mayor prevalencia.

Con relación al nivel de estudios, en el trabajo realizado en 111 enfermeras de Zacatecas 
(México) con la finalidad de verificar la CVL; se reportó que predominaron los licenciados con 47.7 % 
(Trejo Ortíz et al., 2023). Dichos Hallazgos fueron similares a los encontrados en los trabajadores de 
esta investigación. 

Con respecto a los valores reflejados en cada dimensión de la CVL, utilizando el cuestionario 
GOHISALO, en el estudio de Cheverría (2021) mostraron dimensiones en un nivel bajo, el soporte 
institucional (51.8 %), integración al puesto del trabajo (44.7 %), satisfacción por el trabajo (40.6 %), 
bienestar logrado a través del trabajo (45 %) y administración del tiempo libre (57.4 %). Sólo la dimen-
sión de seguridad en el trabajo estuvo en un nivel alto (46 %). No obstante, con relación al presente 
estudio, los datos difieren a lo señalado por Cheverría, dado que el nivel medio de CVL es la que más 
prevalece en cada una de las dimensiones, con promedios que, van del 49 % al 74.5 %. Estos datos 
son consistentes con el reporte de Chile, donde se observó que en 217 enfermeros, se obtuvo en su 
mayoría el nivel medio en cada dimensión del mismo instrumento (Cueva Pila et al., 2023).

Los estudios que abordan la variable de CVL, usando el GOHISALO reportan niveles globales bajos 
(61.3 % de 217 sujetos) (Cueva Pila et al., 2023); medio para el caso de la investigación que trabajó con 
personal de San Luis Potosí (44.6 % de 235 participantes) (Cheverría Rivera, 2021). De esta manera, 
los resultados presentados son similares a los hallazgos de este estudio al estar situados en el nivel 
medio de CVL; aunque en los estudios ya señalados, sí se obtuvieron datos en los niveles alto y bajo, 
cosa que no sucedió en esta investigación.
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En investigaciones similares que utilizaron otros instrumentos, como el CVP-35, encontraron un 
nivel medieo en la CVL (Trejo Ortíz et al., 2023), o el TQWL-42, quien también reflejó niveles medios en esta 
variable (dos Santos Ribeiro et al., 2021). 

Conclusiones
Como otros autores ya lo han señalado, el estudio de la Calidad de Vida Laboral es complejo, ya que 
cada institución de salud tiene lineamientos contractuales distintos, y de la misma manera, las variables 
a abordar del personal de enfermería pueden ser inmensas. 

A pesar de lo anterior, se cumplió con el objetivo planteado y se cuenta con un panorama del 
fenómeno en una institución de salud pública relevante para el estado de Querétaro (México). 

Dado que las condiciones sociales y laborales han sido muy cambiantes (tipos de contratación, 
reglas con respecto a la rotación, entre otros), así como mayor la demanda de usuarios al interior de 
las instituciones, es que se ha considerado estudiar fenómenos como la Calidad de Vida Laboral, 
de manera tal que se implementen acciones diversas que ayuden a favorecer la satisfacción de los 
trabajadores en la labor que desempeñan, y por ende, la calidad de la atención.

En este sentido, como puntos de mejora de este trabajo, se sugiere aumentar el tamaño de la 
muestra y procurar un muestreo aleatorio; procurar que la muestra también cuente con más puntos 
de vista de enfermeros del sexo masculino y de todos los turnos laborales. 
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