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RESUMEN

Introduccion. La ansiedad es una sensacion normal que percibe la persona ante
situaciones amenazantes, como lo es el evento quirlrgico. Aproximadamente el 80%
de los pacientes que se someten a un tratamiento quirdrgico desencadenan reacciones
emocionales como miedo, inseguridad o preocupacion, factores que pueden influir en
el proceso de recuperacion.

Objetivo. Otorgar cuidados de enfermerfa al paciente en el periodo preoperatorio
basados en evidencia cientifica para disminuir el nivel de ansiedad y contribuir en el
desarrollo de una cirugia segura.

Metodologia. Se trata de un estudio de caso, que se realiz6 mediante la metodologia
del el proceso enfermero en sus cinco etapas. Presentacion del caso. Mujer de 44 afios
de edad, con diagndéstico de cancer de mama derecha programada para mastectomia
radical modificada. La valoracion se realizd mediante exploracion fisica y el nivel de
ansiedad se midio con la escala APAIS.

Diagnéstico de enfermeria. Ansiedad relacionada con evento quirlrgico evidenciado
por manifestacion de incertidumbre, temory preocupacion.

Resultados esperados. Autocontrol del nivel de ansiedad.
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Intervenciones de enfermeria. Terapia de relajacién, comunicacion terapéutica y
conocimiento del proceso terapéutico.

Conclusion. Las intervenciones se sustentaron con la clasificacion de resultados
de enfermeria (NOC) y la clasificacion de intervenciones de enfermeria (NIC), lo que
contribuyé a otorgar cuidados de una forma organizada y sistematizada y obtener
resultados positivos.

Palabras clave: Enfermedad, Cuidados, Ansiedad, Periodo preoperatorio.

ABSTRACT

Introduction. Anxiety is a normal sensation that the person perceives in threatening
situations, such as the surgical event. Approximately 80% of patients who undergo
surgical treatment trigger emotional reactions such as fear, insecurity or concern, factors
that can influence the recovery process.

Objective. Provide nursing care to the patient in the preoperative period based on
scientific evidence to reduce the level of anxiety and contribute to the development
of safe surgery. Methodology. This is a case study, which was carried out using the
methodology of the nursing process in its five stages.

Case presentation. A44-year-old woman diagnosed with right breast cancer scheduled
for modified radical mastectomy. The assessment was made by physical examination
and the level of anxiety was measured with the APAIS scale.

Nursing diagnosis. Anxiety related to a surgical event evidenced by the manifestation of
uncertainty, fear and concern.

Expected results. Self-control of the level of anxiety.

Nursinginterventions. Relaxation therapy, therapeutic communication and knowledge
of the therapeutic process.

Conclusion. The interventions were supported by the Nursing Outcomes Classification
(NOC) and the Nursing Interventions Classification (NIC), which contributed to providing
carein an organized and systematized manner and obtaining positive results.

Keywords: Nursing, Take Care, Anxiety, preoperative period.

RESUMO

Introducao. A ansiedade € uma sensagao normal que uma pessoa sente quando
confrontada com situagbes ameagadoras, tais como um evento cirurgico.
Aproximadamente 80% dos pacientes submetidos a cirurgia provocam reacdes
emocionais tais como medo, inseguranca ou preocupacgdo, que podem influenciar o
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processo de recuperagao.

Objetivo. Prestar cuidados de enfermagem ao paciente no periodo pré-operatoério com
base em provas cientificas, a fim de reduzir o nivel de ansiedade e contribuir para o
desenvolvimento de uma cirurgia segura.

Metodologia. Este é um estudo de caso, que foi realizado utilizando a metodologia do
processo de enfermagem nas suas cinco fases. Apresentagdo do caso. Mulher de 44 anos
de idade diagnosticada com cancer da mama direito programado para mastectémica
radical modificada. A avaliagao foi realizada por exame fisico e o nivel de ansiedade foi
medido com a escala APAIS.

Diagnostico de enfermagem. Ansiedade relacionada com um evento cirlrgico
evidenciada por manifestacdes de incerteza, medo e preocupacao.

Resultados esperados. Autogestdo do nivel de ansiedade.

Intervencoes de enfermagem. Terapia de relaxamento, comunicagdo terapéutica e
conhecimento do processo terapéutico.

Conclusao. As intervencdes foram apoiadas pela Classificacdo dos Resultados da
Enfermagem (NOC) e pela Classificacdo das Intervengdes de Enfermagem (NIC), que
contribuiram para a prestacdo de cuidados de uma forma organizada e sistematizada
e com resultados positivos.

Palavras-chave. Enfermagem, Cuidados, Ansiedade, Periodo pré-operatorio.

Introduccién

De acuerdo con la revision de la literatura el 80% de los pacientes que se someten a una interven-
cion quirdrgica, muestran algun nivel de ansiedad durante el periodo preoperatorio. La ansiedad
se define como una condicién emocional transitoria que consiste en la manifestacion de senti-
mientos de tension debido a un evento estresante como lo es algun tratamiento quirtrgico. (Gaona
y Contento 2018). Algunos autores refieren que casi el 80 % de los casos de ansiedad se asocian a
diversos factores entre los que destacan el tipo de cirugia, el grado de informacién que otorgan los
profesionales de la salud respecto al proceso quirurgico, el tiempo de espera, la preocupacion por
el resultado de la cirugia, y el temor al proceso anestésico (Hernandez et, al 2016).

La ansiedad durante el periodo perioperatorio puede generar una serie de activaciones fisio-
l6gicas del organismo tales como temor, nerviosismo, sudoracion, taquicardia, temblor de manos
entre otras, lo que puede influir en la dosis de anestésicos, la intensidad del dolor, el tiempo de
cirugia y la recuperacion posanestésica (Vergara, 2017).

La evidencia cientifica muestra que la visita preoperatoria por parte de enfermeria tiene un
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efecto significativo sobre el nivel de ansiedad, estos datos resaltan la importancia de que la en-
fermeria especializada realice planes de cuidados dirigidos a minimizar la ansiedad del paciente
quirdrgico y contribuir en el desarrollo de una cirugia segura (Bagés et al 2015). Estos planes de
cuidado de enfermeria deberan estar sistematicamente organizados bajo el método enfermero, en
la primera etapa la enfermera especialista recoge e interpreta el nivel de ansiedad del paciente, a
partir de la valoracion realiza un juicio clinico de los datos mas relevantes que son el fundamento
para establecer la inferencia diagnostica clasificada dentro de la taxonomia NANDA, para después
planificar las intervenciones orientadas a minimizar el nivel de ansiedad (Jiménez, Campos e Hi-
dalgo, 2018).

De acuerdo con la revision de la literatura acerca de la efectividad de las intervenciones de
enfermeria en el nivel de ansiedad, reportan que la relajacion, la terapia de respiracion diafragma-
ticay la respiracion controlada tienen efectos positivos sobre los niéveles de ansiedad (Martinez,
Olveray Villa Real, 2018). Otros autores resaltaron la importancia de otorgar informacion suficiente
al paciente acerca del proceso quirdrgico y hacen énfasis sobre el derecho que tienen los pacientes
de estar informados (Barba, 2018).

Objetivo general
Otorgar cuidados de enfermeria al paciente en el periodo preoperatorio basados en evidencia
cientifica para disminuir el nivel de ansiedad y contribuir en el desarrollo de una cirugia segura.

Metodologia

Se trata de un estudio de caso a un paciente de 44 afos en el que se aplico el proceso de enferme-
ria en sus cinco etapas, valoracion de enfermeria, diagnostico, planeacion, ejecucion y evaluacion.
Fundamentado en el marco de valoracion del nivel de ansiedad, el uso de la taxonomia NANDA
internacional, para formular los diagndsticos de enfermeria, posteriormente se establecieron los
resultados esperados que describen un estado o conducta que se espera modificar o mantener
mediante las intervenciones, de acuerdo con la propuesta de la clasificacion de resultados (NOC) y
la planificacién de las intervenciones con base a la taxonomia de intervenciones de enfermeria (NIC)
y recomendaciones de Guias de practica clinica. En la obtencion de los datos, se aseguro el trato
digno, la confidencialidad y se obtuvo el consentimiento informado que explica el objetivo del PE.
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Presentacion del caso
Datos de identificacion. Se trata de una mujer de 44 afnos de edad, docente, de religion catélica
con diagnostico médico de carcinoma ductal infiltrante.

Datos ambientales. La paciente se encuentra hospitalizada en el servicio de cirugia oncologica de
un hospital de tercer nivel, su habitacion es compartida con buena iluminacion y tiene el equipo
necesario para su atencion.

Datos historicos. Inicia su padecimiento con la aparicion de un nédulo de aproximadamente dos
centimetros en el cuadrante superior interno de la mama derecha, la biopsia guiada con ultra-
sonido reporta carcinoma ductal infiltrante por tal razén se programa para mastectomia radical
modificada.

Valoracion de enfermeria

Se realiza visita preoperatoria para obtener datos relevantes que fundamenten el plan de cuidados
de enfermeria. A la valoracion fisica se encuentra paciente consiente, sin medicacion pre anestési-
ca, en ayunoy con la preparacion fisica para la cirugia, los signos vitales se encuentran en parame-
tros normales: frecuencia respiratoria de 19 respiraciones por minuto, saturacién por oximetria de
pulso de 93%, ruidos cardiacos de buena intensidad con una frecuencia de 90 latidos por minuto
y una presion arterial de 141/70 mm/Hg durante el interrogatorio refiere tener miedo al procedi-
miento quirdrgico. El nivel de ansiedad se midi6 con la escala de ansiedad y necesidad de informa-
cion preoperatoria de Amsterdam. Los resultados de la primera subescala que explora la ansiedad
preopeatoria con la anestesia y cirugia, se obtuvo una puntuacion de 12, lo que indica ansiedad y
en la segunda subescala que se refiere a la demanda de informacion, se obtuvo una puntuacién de
ocho lo que indica que la paciente requiere informaciéon completa (Figura 1y Figura 2).
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Figura 1. Diagrama de diagnostico.

é )
Ansiedad relacionada con amenaza para
el estado actual y cambios en la salud
E/P incertidumbre, temor preocupacién
expresion facial de miedo.

Fuente: Elaboracion propia.

Plan de atencioén

Los planes de cuidados de enfermeria se realizaron de acuerdo a las taxonomias NANDA, NIC y
NOC, quedando de la siguiente manera (Tabla 1):

Cuidado
Multidisciplinario
de la Salud BUAP

Afio 3= NUmero 5= Diciembre 2021 a Mayo 2022 = pp. 25-35
ISSN: en tramite = www.cmsj.buap.mx



Proceso enfermero en el nivel de ansiedad del paciente en el periodo preoperatorio 31 (é

Tabla 1. Plan de Atencién.

Plan de Atencion

Etiqueta Dominio: Afrontamiento/tolerancia al estrés
Diagnéstica Clase: Respuestas de afrontamiento
de Enfermeria ® Ansiedad

R/C: Intervencién quirlrgica y cambio en el estado de salud.

E/P: Expresa preocupacion, temor, escala de APAIS reportando niveles elevados de ansiedad.

Intervenciones | Campo: Conductual
de Enfermeria | Clase: Fomento de la comodidad psicologica
Intervencion:

e Terapia de relacion

Actividades:

e \/isita preoperatoria

e Establecer una relacion terapéutica de confianza

e Permitir al paciente expresar sus dudas

e Explicar el procedimiento mediante imagenes como apoyo didactico

e Ensefar al paciente el fundamento de la relacion

e Utilizar la técnica de relajacién como estrategia complementaria a los analgésicos
e Ensefar al paciente la técnica de respiracién profunda o diafragmatica

e Mostrar técnicas de relacion mediante folletos como apoyo didactico

e L ograrun aumento en el nivel de bienestar

® Registrary evaluar la respuesta a las intervenciones

Evaluacion Resultado Indicadores Escala de medicion Evaluacion
Esperado
® Utlizatecnicas 1. Nunca demostrado | pyntyacién Basal: 2
e Autocontrol | de relajacion. 2. Raramente
dela 3. Aveces demostrado | Puntuacién Diana: 5
ansiedad e Ausencia de

4, Frecuentemente — -
manifestaciones _ Puntuacion Cambio: 3
5. Siempre demostrado

de ansiedad.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 2. Diagrama de diagnostico.

a )
Conocimientos deficientes relacionados con
informacion insuficiente evidenciado por falta
defamiliaridad con el procedimiento quirurgico.

\ J

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 1. Plan de Atencién.

Plan de Atencion

Etiqueta Dominio: Conocimientos
Diagnostica Clase: 4
de Enfermeria e Déficit de conocimientos

R/C: Informacion insuficiente.

E/P: Falta de familiaridad con el proceso quirurgico.

Intervenciones | Campo: Conductual
de Enfermeria | Clase: Educacion de los pacientes
Intervencion:

e Ensefianza pre quirdrgica

Actividades:

e Conocer las experiencias quirlrgicas previas y el grado de conocimiento con respecto a su
procedimiento.

e Aclarary explicar el procedimiento quirlrgico

e Orientar acerca de laimportancia del ayuno

e Informar al paciente la duracién esperada de la operacion

e Darle tiempo para que realice sus preguntas y comente sus inquietudes

e Describir las actividades previas al procedimiento

e Ensesfar al paciente como cooperar durante el procedimiento

e Describirla medicacion preoperatoria, los efectos de la mismay el fundamento de su utilizacion
e Informar acerca de lo que verd en el quiréfano

e Explicar el proceso de recuperacion

e Incluir a los cuidadores en el proceso de ensefianza quirlrgica

Evaluacion Resultado Indicadores Escala de medicidn Evaluacion

Esperado
e Procedimiento | 1. Ningln conocimiento | Puntuacion Basal: 2

e Conocimiento terapeutico 2. Conocimiento escaso

procedimiento | e Proposito del | 3, conocimiento moderado | Puntuacién Diana: 5
terapeutico procedimiento

4. Conocimiento sustancial — -
® Precauciones o Puntuacion Cambio: 3
5. Conocimiento extenso

de la actividad

Fuente: Elaboracion propia.
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Discusion

Los resultados de la valoracion muestran que los procedimientos quirurgicos generan ansiedad
de leve a moderada; datos que coinciden con lo reportado por Gaona y Contento (2018), quienes
valoraron a 75 pacientes quirurgicos para determinar el nivel de ansiedad preoperatoria y repor-
taron que mas de la mitad del grupo presentaron ansiedad leve; asi mismo el trabajo permitio
mostrar que las intervenciones prequirtrgicas reducen significativamente el nivel de ansiedad (+
cuatro), resultados consistentes con Bages, Lleixa, Espafiol, Ibernén, Munté, y Vazquez (2015), quie-
nes muestran un menor nivel de ansiedad posterior a la intervencion. Al evaluar el resultado de las
intervenciones de enfermeria dirigidas al paciente en la etapa prequirlrgica se pudo evidenciar
que el proceso enfermero es una herramienta metodologica eficaz para que el profesional de en-
fermeria especialista otorgue cuidados sistematizados con el fin de educar al paciente antes de la
intervencion quirtrgica y disminuir el riesgo de complicaciones.

Conclusiones

La visita pre quirlrgica realizada por los enfermeros especialistas es una estrategia eficaz que per-
mite identificar el nivel de ansiedad en el paciente preoperatorio e implementar intervenciones de
calidad y con evidencia cientifica dirigidas a disminuir el nivel de ansiedad y favorecer la cirugia
segura.
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