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RESUMEN

Introduccion. En la inteligencia emocional, se valora la habilidad de las personas para
valorary expresar emociones con precision.

Objetivo. Describir la asociaciéon entre la inteligencia emocional y el rendimiento acadé-
mico en estudiantes de enfermerfa de una universidad pUblica de México.
Metodologia. Estudio transversal, descriptivo. Se encuestd a 174 estudiantes de la Licen-
ciatura en Enfermerfa, ambos sexos; muestreo no probabilistico. Se aplicé el autoinforme
de inteligencia emocional TMMS de 24 items en tres dimensiones: claridad emocional,
atencion a las emociones y reparacion emocional. Cuenta con respuestas tipo Likert de
5 respuestas; coeficiente de confiabilidad de .90. Los datos se procesaron en el programa
SPSSv. 25. Se realizé prueba de Chi cuadrada para para evaluar inteligencia emocional y
promedio. Se consideraron los aspectos éticos de la investigacion en humanos.
Resultados. £l 90 % de los participantes era mujer, prevalecié la edad de 20 a 22 afios, 32
% estudia y trabaja. Con respecto a la dimension de atencion, fue adecuada para el 46 %
de mujeres y 53 % de hombres; en claridad, fue adecuada para el 40 % de mujeres y 47 %
hombres; en reparacion, fue adecuada en el 51% de mujeres y 35 % hombres. EI 58 % tiene
un promedio entre 7y 8 de la carrera hasta el momento. La prueba de Chi cuadrado no
arrojo datos estadisticamente significativos.

Conclusiones. No existe asociacion entre la inteligencia emocional y el promedio. Més
del 40% de los estudiantes necesitan mejorar aspectos de los tres factores abordados.

Palabras clave: Inteligencia emocional, Rendimento académico, Estudiantes, Enfermeria.

ABSTRACT

Introduction. Emotional Intelligence asses people ability to rate and express emotions
accurately.

Objective. To describe the association between Emotional Intelligence and Academic
Performance in nursing students from a public university in Mexico.

Methodology. Cross-sectional descriptive study. 174 nursing students were considered,
both sex; non-probability sampling. It was applied the self-report of Emotional Intelligence
TMMS-24 with 24 items and three dimensions that asses clarity of feelings, emotional
attention and emotional repair. It has Likert scale questions with 5 options; .90 of
reliability coefficient. Data was processed in SPSSv. 25 obtaining prevalence. Chi square
test was made in order to evaluate Emotional Intelligence with academic performance.
Results. 90 % of the participants were women, the age of 20 to 22 prevailed, 32 % of
the participants studies and have a job. The dimension of emotional attention, it was
acceptable for 46 % of women and 53 % of men; meanwhile in clarity of feelings it was
acceptable for 40 % of women and 47 % of men; in emotional repair it was acceptable
for the 51 % of women and 35 % of men. 58 % has an average grades of 7 and 8 at the
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moment. Chi square test does not show significant data. Conclusions. There is no link
between Emotional Intelligence and Academic Performance. More than 40 % of the
students need to improve aspects related with the three studied factors.

Keywords: Emotional Intelligence; Academic Performance; Students; Nursing.

RESUMO

Introducao. A inteligéncia emocional avalia a capacidade das pessoas de avaliar e
expressar emogdes com precisdo.

Objetivo. Associar o inteligéncia emocional e o desempenho académico de estudantes
de enfermagem.

Método. Estudo transversal, descritivo. Foram pesquisados 174 estudantes do
Bacharelado em Enfermagem, de ambos os sexos; amostragem ndo probabilistica, por
conveniéncia. O autorrelato de inteligéncia emocional do TMMS de 24 itens foi aplicado
em trés dimensdes: clareza emocional, atencdo as emocdes e reparacdo emocional.
Possui respostas do tipo Likert de 5 respostas; coeficiente de confiabilidade de .90. Os
dados foram processados no programa SPSS v. 25 obtencdo de frequéncias. O teste qui-
quadrado foi realizado para avaliar a inteligéncia média e emocional. Os aspectos éticos
da pesquisa com seres humanos foram considerados.

Resultados. 90 % dos participantes eram mulheres, prevalecendo a faixa etéria de 20 a 22
anos. 32 % estudam e trabalham. Quanto a dimensdo atencao, foi adequada para 46 % das
mulheres e 53 % dos homens; claramente, era adequado para 40 % das mulheres e 47 %
dos homens; no reparo, foi adequado em 51 % das mulheres e 35 9% dos homens. 58 % tém
uma média entre 7 e 8 em sua carreira até o momento. O teste Qui-quadrado ndo produziu
dados estatisticamente significativos.

Conclusdo. Ndo héa relagdo entre inteligéncia emocional e média. Mais de 40 % dos
alunos precisam melhorar aspectos dos trés fatores abordados.

Palavras-chave: Inteligéncia Emocional, Desempenho Académico, Estudantes, Enfermagem.

Introduccion

La Inteligencia Emocional (IE) hace referencia a los procesos implicados en el reconocimiento, uso,
comprension y manejo de los estados emocionales de uno mismoy de otros para resolver problemas
y regular la conducta (Arntz Vera & Trunce Morales, 2019). Por un lado, la IE hace referencia a la capa-
cidad de una persona para razonar sobre las emociones y, por el otro, a procesar la informacion
emocional para aumentar el razonamiento (Arntz Vera & Trunce Morales, 2019). La IE se conceptua-
liza a través de cuatro habilidades bésicas o niveles que son: “la habilidad para percibir, valorar y
expresar emociones con exactitud, la habilidad para acceder y/o generar sentimientos que faciliten
el pensamiento; la habilidad para comprender emociones y el conocimiento emocional y la habili-
dad para regular las emociones promoviendo un ggifadigiento emocional e intelectual” (Arntz Vera

& Trunce Morales, 2019). Muttidisciplinario
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Dichas habilidades fueron propuestas en el Modelo Tedrico de Mayer y Salovey (Fernandez
Berrocal & Extremera Pacheco, 2005), quienes sefialan que las emociones influyen en el pensamiento,
es decir, en el procesamiento que cada persona hace de sus emociones y que da como resultado un
tipo de razonamiento, de manera tal que, al ser inteligente emocionalmente, se puede tener un razo-
namiento mas efectivo (Fernandez Berrocal & Extremera Pacheco, 2005). Asimismo, la IE puede dar
pauta a un pensamiento inteligente sobre la vida emocional. Lo mencionado, permite considerar a la IE
como parte de las inteligencias tradicionales, muestra un lazo estrecho con la inteligencia verbal, por su
vinculo con la expresion y comprension de los sentimientos (Mestre et al., 2008).

En el modelo de Mayer y Salovey, la percepcion emocional hace referencia a la habilidad que
las personas tienen para percibir sus propios estados emocionales y de quienes les rodean. La faci-
litacion emocional se logra al tener claridad de los sentimientos que cada uno presenta al resolver
o enfrentar una situacion dificil, al ver como las emociones ayudan para resolver o complicar di-
cha situacion. La comprensién emocional implica reconocer en donde se clasifican las emociones,
es decir, el lugar que cada persona le asigna, incluso se considera el poder interpretar emociones
complejas. Por Ultimo, la regulacion emocional, la cual es la rama méas compleja de la IE, sefiala
la capacidad de estar abierto a sentimientos favorables y desfavorables, aprovechar o descartar
informacion segln su utilidad en las emociones y pensamientos (Fernandez Berrocal & Extremera
Pacheco, 2005).

Diversas investigaciones han mostrado que la IE es uno de los aspectos relevantes para tener
en cuenta en las habilidades y capacidades de las personas, que favorece y facilita la consecucion
de metas en el individuo en su tarea vital, y actia como buena predictora de la adaptacién de una
persona al medio (Arntz Vera & Trunce Morales, 2019).

Con relacion al estudiante universitario, este esta plagado de estimulos diversosy complejos,
lo que puede influir en el resultado académico, por ello, la relevancia de considerar tanto la capacidad
intelectual como la competencia emocional (Barrera-Galvez et al., 2019).

En este sentido, se reconoce que la IE influye en como un estudiante universitario dirige su forma-
cién académica y también como predictor de su desempefio futuro. Un estudiante universitario
con baja IE tiene mayor probabilidad de presentar fracaso escolar, dificultad de aprendizaje, estrés
ante los exdmenes, abandono de los estudios, entre otros (Bisquerra & Mateo, 2019). Una buena IE
favorece que el estudiante presente menos ansiedad social y depresion, mejor autoestima, mayor
satisfaccion interpersonal, perciben los estresores como menos amenazantes, entre otros (Salovey,
et al., 2002 en Barrera-Galvez et al., 2019). Asimismo, se ha sefialado que los niveles de IE influyen
sobre la salud mental de los estudiantes, y que ese equilibrio psicolégico, esta relacionado y afecta
el rendimiento final (Arntz Vera & Trunce Morales, 2019).
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Una IE 6ptima en los estudiantes coadyuva a relaciones interpersonales eficaces, facilita la
adaptacion, mejora la capacidad de resiliencia, promueve el trabajo en equipo, las habilidades de
comunicacién y de aprendizaje. Por ello, la construccion de habilidades emocionales constituye el
recurso que pronostica el desenvolvimiento eficiente de los estudiantes en el contexto académico.
El éxito del estudiante no depende solamente de la capacidad intelectual que puede desarrollar, sino
en gran medida, esta influenciado por la capacidad emocional (Idrogo Zamora & Asenjo-Alarcon,
2021). Es fundamental para los estudiantes alcanzar un equilibrio entre la inteligencia intelectual y la
capacidad emocional (ldrogo Zamora & Asenjo-Alarcén, 2021). En este sentido el rendimiento aca-
démico sera una medida de las capacidades del estudiante, que expresa lo que este ha aprendido a
lo largo del proceso formativo, mediante una calificacién, obtenida por un individuo, que implica el
cumplimiento de metas, logros y objetivos establecidos en un programa (Lamas, 2015).

A pesar de que las calificaciones numéricas son uno de los factores mas empleados en la lite-
ratura cientifica y vaticinadores de mayor estabilidad que se conocen en relacion con el rendimiento
académico del alumnado, se han utilizado diferentes formas de cuantificar el rendimiento como
pruebas estandarizadas, los cursos escolares repetidos, cantidad de tiempo dedicado al estudio
0, incluso, la combinacién de varios de ellos, entre otros (Uséan Supervia & Salavera Bordas, 2018).

Actualmente, la investigacion educativa centra parte de su atencion prioritaria en la genera-
cién de nuevas metodologias y formas de accion que repercuten en el desarrollo y bienestar de los
estudiantes, afecta de manera significativa su proceso de formacion y rendimiento escolar. La supe-
racion de los objetivos propios de los cursos de la ensefianza media y los cambios que conlleva la
adolescencia constituyen un periodo de vital importancia en la vida de una persona (Usan Supervia
& Salavera Borda, 2018).

Es por ello que diversos gobiernos han implementado propuestas y estrategias para el manejo
emocional y acompafiamiento de los estudiantes, tal es el caso de Espafia mediante el Ministerio de
Educaciény Capacitacion, donde ofrece temas de regulacion emocional para promover el control de
los estudiantes y mantener una relacién entre docente y estos, que impulse el aprendizaje (Ministerio
de Educacion, 2007).

Al trabajar el aspecto emocional de los estudiantes, se ayuda a promover una conducta mas
sana, favoreciendo que los jovenes disminuyan los conflictos, la violencia, el consumo de sustancias
nocivas o el impulso de realizar actos riesgosos, lo que a su vez motiva a relaciones sociales mas
saludablesy, por ende, una mejora en el desempefio académico (Bisquerra, 2021).

En México, durante el afio 2017, se implementé el programa “CONSTRUYE T~ (Gobierno de México,
2015), con el objetivo de mejorar ambientes escolares y habilidades socioemocionales (como lo es la [E),
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y disminuir la desercion escolar, en donde se obtuvo el incremento del interésy esfuerzo de los alumnos
para el logro de objetivos y una mejor percepcion de su capacidad para pasar sus materias.

En el caso del estudio realizado en China titulado “La relacién entre el ejercicio fisico, la autoefi-
cacia, la IE y el bienestar subjetivo de los estudiantes universitarios”, se expresd que los universitarios
con mayor nivel de IE, tienen mas emociones positivas y menos emociones negativas, lo que per-
mite obtener mayores conocimientos y mejores calificaciones (Wang et al., 2022).

Asimismo, un estudio realizado en Ecuador que buscé investigar la correlacion de la |E con la
autoeficacia académica, mostro que, el 3.4 % de los participantes presentaron riesgo de obtener
bajas calificaciones debido a la baja presencia de IE y que su relacidn respecto a la autoeficacia
académica es positiva (Bonilla-Yucailla et al., 2022).

En México, el estudio titulado “Niveles de IE autopercibidos en estudiantes de enfermeria en
tiempos de pandemia”; se evidencié que el 37.8 % de sus estudiantes necesita trabajar para lograr
una claridad emocional adecuada y el 33 % necesita mejorar su estado emocional, para favorecer
las habilidades emocionales (Vargas Valencia et al., 2022).

De acuerdo con la evidencia empirica disponible hasta el momento, no se han identificado
investigaciones a nivel local relacionadas al tema, por lo que se considera que existe un vacio en la
informacion, por lo que resulta una oportunidad ideal para indagar acerca de este fenémeno entre
los estudiantes del area de la salud, especificamente enfermeria. Por estos motivos, el objetivo de
este estudio fue describir la asociacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico
en estudiantes de enfermeria de una universidad pUblica de México.

Metodologia

Se realiz6 un estudio descriptivo y transversal (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018)
en estudiantes de la Licenciatura en Enfermeria de la Facultad de Enfermeria de la Universidad
Autonoma de Querétaro. Dicha facultad cuenta con tres campus para esta licenciatura: Jalpan,
San Juan del Rio y Centro Universitario. Esta investigacion fue manejada en Centro Universitario.
Asi, de acuerdo con la informacion de la Coordinacion de Informacién y Estadistica de la univer-
sidad (Universidad Autonoma de Querétaro, 2024), a inicios del 2023 habia un aproximado de 638
alumnos, en Centro Universitario, de los cuales 169 eran estudiantes de servicio social, quedando
un total aproximado de 469 alumnos.

El tipo de muestreo fue no probabilistico, dado que se trataba de una muestra previamente
conocida y disponible por sus clases en el campus, en linea o en periodo de practicas. Mediante la
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formula para poblaciones finitas se calculd un tamafio de muestra, con un nivel de confianza del 95 %,
quedando n=211 estudiantes. Se tuvo una muestra final de 174 estudiantes, donde se consideré como
criterio de inclusion a estudiantes inscritos formalmente en la carrera, de 2do a 8vo semestre, am-
bos sexos, de ambos turnos y que aceptaran participar en la investigacién. Se eliminaron aquellos
instrumentos incompletos o mal llenados.

Se aplicé el formulario T-MMS (Trait Meta-Mood Scale) de Inteligencia Emocional, el cual es
una adaptacion al espafiol del TMMS-48, desarrollado a finales de los afios 90 (Petrides & Furnham,
2001). El instrumento consta de 24 items con 3 dimensiones con 8 items por factor, que evaldan la aten-
cion, claridad y reparacion, mediante una escala Likert de 5 puntos (1= Nada de acuerdo, 5= Totalmente
de acuerdo), en el cual los evaluados deben seleccionar qué tan de acuerdo estan con los items. El
coeficiente de fiabilidad, alfa de Cronbach, es de .90 en poblacion mexicana (Fernandez-Berrocal et al.,
2004); de la misma manera, existe relacion entre las tres dimensiones del instrumento, midiendo de
forma consistente el aspecto para el que fue elaborado (Arntz Vera & Trunce Morales, 2019).

A continuacion, se describe el aspecto que aborda cada factor (Salovey et al., 1995 en Mikulic
etal., 2018):

o Elfactor “atencion a las emociones” se refiere a la conciencia que tiene la persona de sus propias
emociones, la capacidad para reconocer sus sentimientos y saber lo que significan.

o Elfactor “claridad emocional” es la facultad para conocery comprender las emociones, sabiendo
distinguir entre ellas, entendiendo cémo evolucionan e integrandolas en el pensamiento.

o Elfactor “reparacién emocional” se refiere a la capacidad de regulary controlar las emociones.

Para obtener una puntuacién y su interpretacion es necesario realizar una sumatoria de cada uno
de los items de manera individual (1-8 factor atencion a las emociones, 9-16 claridad emocional y
17-24 reparacion emocional), posteriormente comparar los resultados con las tablas de interpreta-
cién que se muestran a continuacion (ver Tabla 1).
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Tabla 1. Puntuaciones e interpretacién de los resultados de los items por factor.

Atencién Claridad Reparacién

Hombres Mujeres

Hombres

Mujeres

Hombres

Mujeres

Debe mejorar su Debe mejorar su

Debe mejorar su

Debe mejorar

Debe mejorar

Debe mejorar

atencion: atencion: comprension su comprension  su regulacion  su regulacion

presta poca atencién presta poca atencion <25 <23 <23 <23

<21 <24

Adecuada atencion  Adecuada atencién  Adecuada Adecuada Adecuada Adecuada

22232 25a35 comprension comprensién regulacion regulacion
26a35 24 a34 24235 24 a34

Debe mejorar su Debe mejorar su Excelente Excelente Excelente Excelente

atencion: atencion: comprension comprensién regulacion regulacion

presta  demasiada presta  demasiada >36 >35 >36 >35

atencion atencion

>33 >36

Fuente. Ferndndez-Berrocal et al., 2004.

Se aprecia que la IE es diferente entre hombres y mujeres por diversas situaciones o factores, las
mujeres mantienen estrechas relaciones entre ellas y poseen mejores competencias emocionales,
en este sentido, son méas expresivas, empaticas y perceptivas de las emociones del otro (Sanchez
Nufiez et al., 2008).

Con respecto al rendimiento académico, se pregunté el promedio obtenido hasta el Ultimo
semestre cursado, dentro del grupo de preguntas de indole sociodemografico que se plantearon,
donde ademas se incluyeron: edad, género, estado civil, si trabaja y semestre que cursa.

Se realizo una prueba piloto en el afio 2023 con alumnos de la licenciatura que se encontraban
en 8vo semestre, ya que estaban proximos a dejar la facultad para iniciar el servicio social. Dicha
prueba no arrojo la necesidad de ajustar procesos o la herramienta de recoleccion de datos.

Para la recoleccién definitiva de los datos, se gener¢ la escala de recoleccion de datos en un
formulario de Google Forms y se entregd a cada jefe de grupo para su distribucion, sin embargo, la
tasa de respuesta fue baja por lo que posteriormente se asisti6 a cada grupo y se entregd el instru-
mento en formato impreso.
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La informacion obtenida fue capturada en una base de datos en el programa SPSS v. 25y procesa-
da utilizando estadistica descriptiva, se obtuvieron frecuencias dado que las variables manejadas en su
totalidad fueron categoricas, por lo que finalmente, se realizb prueba de Chi cuadrada para establecer la
asociacion entre las variables de datos favorables de IE y de promedio académico favorable.

El proyecto fue evaluado y aprobado por el Sub Comité de Investigacién de la Facultad de En-
fermeria con el registro del mismo (582-FE-SI-28-11-23[LE]). Se entregd consentimiento informado
a cada participante y se cuidaron los aspectos éticos como la confidencialidad, indiviualidad, auto-
nomia en la decision de participar en el estudio, entre otros (Cadmara de Diputados del H. Congreso
de la Unidn, 2014).

Resultados
Se aplicod un total de 174 encuestas. Al ser la Licenciatura en Enfermeria, la prevalencia mas alta la
tienen las mujeres. Los datos sociodemograficos se muestran en la Tabla 2.
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Tabla 2. Datos sociodemograficos de los participantes.

Asociacion de la inteligencia emocional y el rendimiento académico en...

Variable Categoria Frecuencia  Porcentaje

18 a2 20 affos 60 34.5%

20222 afnos 75 43.1%

Edad 22 a 24 afos 22 12.6%

24 afios 0 mas 17 9.8%

Total 174 100%

Femenino 157 90.2%

Sexo Masculino 17 9.8%
Total 174 100%

Soltero 163 93.7%

Casado 5 2.9%
Estado civil Viudo 1 6%
Unién libre 5 2.9%

Total 174 100%

Si 56 32.2%

Trabajo actual No 118 67.8%
Total 174 100%

10a9 71 40.8%

bromedio 8art 102 58.6%
6-NA 1 6%

Total 174 100%

Fuente. Test aplicado, 2024.

n @

Las afirmaciones dadas por los estudiantes muestran un panorama respecto a cémo visualizan
la parte emocional, como procesan y manejan sus emociones. Dicha informacién se aprecia en

la Tabla 3.
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Tabla 3. Resultados globales de las afirmaciones sobre IE.

No. Afirmaciones Naday algo Bastante, muyy
de acuerdo totalmente de acuerdo
1 Presto mucha atencién a los sentimientos 21.9% 78.1%
2 Normalmente me preocupo mucho por lo que siento 28.7% 71.3%
3 Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones 41.4% 58.6%
4 Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emocionesy estado de &nimo 16.1% 83.9%
5  Dejo que mis sentimientos afecten mis pensamientos 41.4% 58.6%
6  Pienso en miestado de &nimo constantemente 36.2% 63.8%
7 Amenudo pienso en mis sentimientos 37.9% 62.1%
8  Presto mucha atencion a cémo me siento 40.8% 59.2%
9  Tengo claros mis sentimientos 39.7% 60.3%
10 Frecuentemente puedo definir mis sentimientos 35.1% 64.9%
11 Casisiempre sé como me siento 37.9% 62.1%
12 Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas 21.3% 78.7%
13 Amenudo me doy cuenta de mis sentimientos sobre las personas 27.6% 72.4%
14 Siempre puedo decir como me siento 50% 50%
15  Aveces puedo decir cudles son mis emociones 46.6% 53.4%
16 Puedo llegar a comprender mis sentimientos 36.8% 63.2%
17 Aungue a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista 27% 73%
18 Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables 28.7% 71.3%
19  Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida 48.3% 51.7%
20 Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta mal 34.5% 65.5%
21 Sidoy demasiadas vueltas a las cosas complicandolas, trato de calmarme 32.8% 67.2%
22 Me preocupo por tener un buen estado de animo 30.5% 69.5%
23 Tengo mucha energia cuando me siento feliz 8.6% 91.4%
24 Cuando estoy enfadado, intento cambiar mi estado de dnimo 30.5% 69.5%

Fuente. Test aplicado, 2024.
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Elresultado global de IE se compone de los factores de atencién, claridad y reparacion, los se apre-
cian en la Grafica 1.

Grafica 1. Factores de IE por sexo.
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Fuente. Test aplicado, 2024.

Nota. n hombres=18; n mujeres=156.

Se realizb6 una prueba de Chi cuadrada para determinar asociacion entre promedio y un nivel fa-
vorable de IE, agrupando ambas variables en dos categorias y no se encontraron valores estadisti-
camente significativos (ver Tabla 4). En el caso de los hombres, no habia un nimero suficiente de
sujetos como para poder realizar el calculo.
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Tabla 4. Asociacién entre las variables promedio y nivel de IE.

Atencién Claridad Reparacién
Mujeres Chi=.017 Chi=2.47 Chi=1.66
p=.895 p=.116 p=.198

Fuente. Elaboracion propia.

Discusion

El objetivo de este trabajo fue describir la asociacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento
académico en estudiantes de enfermeria. Al respecto, en un estudio realizado en Arabia Saudita,
con 40 estudiantes de medicina se encontrd que 43.6 % de los participantes tenia entre 21y 22 afios
y 48.6 % fueron mujeres (Alvi et al., 2023). Estos resultados son similares a lo encontrado en esta inves-
tigacién, con respecto a la edad de los participantes. Sin embargo, en el sexo, este estudio tuvo una
mayor prevalencia de mujeres.

El rendimiento académico de los estudiantes puede estar influenciado por diferentes factores,
adicionalmente al manejo ineficaz de las emociones, como la desmotivacion en las asignaturas,
métodos de estudio inadecuados, dificultades de atencién y comprensién, material didactico poco
claro, trabajar y estudiar al mismo tiempo, incluso la vocacion profesional errénea conllevara a un
deficiente RA (Idrogo Zamora & Asenjo-Alarcén, 2021). En ese sentido, respecto al promedio de la
carrera, al momento de realizar este estudio, se pudo apreciar que méas de la mitad de los estu-
diantes tiene promedios regulares. Lo anterior difiere de los resultados encontrados en el estudio
“Relacion entre inteligencia emocional y rendimiento académico en estudiantes universitarios pe-
ruanos”, en el cual, de acuerdo con su sistema de calificacion universitario (basado en un sistema
vigesimal de 0 a 20, con nota minima aprobatoria de 11), el promedio ponderado de los estudiantes
fue de 12.59+1.17, nota aprobatoria del cuartil inferior, utilizando dicha escala vigesimal, lo cual in-
dico que apenas bordea la nota minima aprobatoria. En este sentido, los estudiantes considerados
en la universidad de Querétaro, tuvieron promedios arriba del valor minimo.

Con respecto a los resultados obtenidos por dimensién y sexo, en el estudio “Inteligencia
emocional y rendimiento académico: un enfoque correlacional”, el mayor porcentaje de estudiantes
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que presentaron un nivel adecuado de atencién fueron las mujeres con un 58.53 %, contrario a
lo encontrado en este estudio, ya que el 52.90 % de los hombres fueron los que lograrian el nivel
adecuado. En dicho estudio, en sentidos generales, los porcentajes alcanzados en las demas dimen-
siones (claridad y reparacion) fueron muy similares en ambos sexos (Morillo-Guerrero, 2022), lo cual
coincide parcialmente con este estudio ya que a excepcion de reparacion, la cual mantiene seme-
janza en el nivel de adecuada, el factor claridad obtuvo mayor similitud en el nivel de mejorar con
un 47.10 % en hombres y un 52.90 % para mujeres.

En el estudio de Arntzy Trunce “Inteligencia emocional y rendimento académico en estudiantes
universitarios de nutricién”, resaltan que no hay diferencias significativas entre la atencién, el nivel
de compresion y el nivel de regulacién con el promedio de notas (Arntz Vera & Trunce Morales,
2019), lo cual coincide con este estudio en el cual no se encontrd asociacion entre las variables
estudiadas. Sin embargo, en el estudio de Alvi et al, si se encontrd que la evaluacion académica
(promedio) se relaciona con las diferentes categorias de la IE (Alvi et al., 2023).

Conclusiones
Se pudo apreciar que no existe asociacion entre el rendimiento académico e inteligencia emocional,
aunque si se alcanzé el objetivo de evaluar ambas variables.

Los resultados destacan que hay diversos aspectos a considerar con respecto a la IE y el
manejo de las emociones derivadas del &mbito académico dado que mas del 40% de los alumnos
obtuvieron niveles “a trabajar o mejorar” en todos los factores que se abordaron con el instrumento.
La literatura ya lo sefiala, una adecuada IE puede favorecer el adecuado manejo del estrés de los
estudiantes y por ende, mejores resultados académicos, que en el futuro se reflejaran en profesio-
nistas que no solo entiendan sus emociones, sino la de las personas a su alrededor, sobre todo la
que cuidan.

Por ello, para tener un panorama mas detallado del fenémeno se sugiere ampliar la mues-
tra de estudio utilizando, o bien un muestreo aleatorio, asi como utilizar el promedio académico
como variable cuantitativa. De esta manera, con estos resultados vy futuros, se pueden plantear
estrategias de mejora del apoyo tutorial, reforzamiento del trabajo psicoterapéutico (en caso de
requerirse), equilibrio en el trabajo académico, entre otros.
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